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Szabalyzat
a jogellenes olvas6i/nézoi hozzaszoélasokkal szembeni fellépésrol

A Zalaegerszegi Médiacentrum Kft. (székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 45-49.;
torvényes képviselé: Frauenhoffer Marta; a tovdbbiakban: Kiado) — a sajtoszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvetd szabalyairél szol6 2010. évi CIV. torvény (Smtv.) 20/A. §-a alapjan
fennallo jogi kotelezettségének eleget téve — az aldbbi szabdlyzatot alkotja és alkalmazza.

I.  Aszabalyzat célja és hatalya

1.  AKiad6 kiad4saban jelenik meg az Egerszegi Hirek, Zalaegerszegi Televizio €s Egerszeg
R4dio cimi elektronikus sajtotermék, és a Kiado biztositja annak lehetOségét, hogy a
felilletek tartalmahoz az olvasok/néz6k mas &ltal iizemeltetett online platformon
(kozosségi média feliiletek, videomegoszto portél) hozzaszoljanak. A Kiado fenntartja a
jogot, hogy a hozzaszolas lehetoségét kizarolag regisztralt olvasok/nézOk szamara
biztositsa, vagy bizonyos, killsndsen érzékeny témdakra vonatkozo6 tartalmak esetében
(példaul halalesetek, balesetek, terrortamadasok, természeti katasztrofék) azt kizarja.

2. A jelen szabalyzat hatdlya kiterjed minden olyan felhaszndléi hozzaszolasra (beleértve a
megjegyzéseket, véleményeket és kommenteket) amelyek az aldbbi online feliileteken
jelennek meg:

A Zalaegerszegi Médiacentrum Kft.

» 4ltal lizemeltetett Egerszeg Radié weboldala és kozosségi média oldalai,

» 4ltal miikddtetett Zalaegerszegi Televizio weboldala és kozosségi média oldalai,
» altal szerkesztett Egerszegi Hirek weboldala és kozosségi média oldalai.

3. Jelen szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a jogellenes olvas6i/néz6i hozzaszolasokkal
szembeni fellépés érdekében, azok kozzétételét kovetden alkalmazando eljarast.

4.  Jelen szabalyzat alkalmazand6 a Kiadé altal tizemeltetett weboldalon és az altala mas
szolgaltatasban (példaul kozosségi média, videomegoszto portal) kezelt profiljan, fiokjan
keresztiil a feliiletek tartalmahoz kozzétett olvasoi/nézdi hozzaszolasokra.

II. A hozzaszolasok jogellenessége

1. Az olvas6i/nézdi hozzaszolas jogellenes, amennyiben hatalyos magyar jogszabélyba
vagy europai unids jogi szabalyozasba iitkozik, vagy jelen szabalyzat — az ebben foglalt
szabalyok alkalmazasa szempontjabol — jogellenesnek mindsiti.

Igy jogellenes kiilonosen, de nem kizarolag az a hozzaszolas, amely
- emberi méltosagot sért;

- valamely személy személyiségi jogat (pl. johirnév, becstilet, névviselés, maganélet,
magantitok, személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog, képmashoz és a
hangfelvételhez valo jog) sérti;



II1.

Iv.

- valamely nemzet, kozosség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely
tobbség, tovabba valamely vallasi kozosség kirekesztésére alkalmas;

- valamely nemzet, kdz0sség, nemzeti, etnikai, nyelvi €s mas kisebbség vagy barmely
tobbség, tovabba valamely vallasi kozosség vagy ezek barmely tagja elleni gytloletet
kelt vagy erdszakra uszit;

- terrorcselekmény vagy mas bilincselekmény elkovetésére hiv fel;

- szabalysértést vagy buncselekményt valdsit meg, pl. internetes agresszidt (olyan
kifejezés, abrazolas vagy kép- és hangfelvétel hasznalata vagy kozzététele, amely
beazonosithat6 személlyel vagy személyekkel szembeni erdszakos halalt okozo, vagy
kiilonos kegyetlenséggel elkovetett blintetendé cselekményre irdnyuld szandékot
vagy kivansagot fejez ki);

A jelen pontban meghatarozott felsorolds nem teljes kort. A Zalaegerszegi Médiacentrum
Kft. jogosult indokolds nélkiil eltdvolitani minden olyan hozzaszolast, amelyet sajat
megitélése szerint a jelen szabalyzatban foglaltakba {itkozonek tart.

A hozzasz6las jogellenessége megnyilvanulhat szoveges, képi, hang- vagy videds
formaban is (a hozzéaszolas elhelyezésére szolgald feliilet erre valo alkalmassagatol
fuiggden).

A Kiadé ellendrzési eljarasa és intézkedései

A Kiado a feliiletek tartalmahoz kozzétett olvasoi/nézoéi hozzaszolasok jogszerliségét,
illetve jogellenességét szoftveres alkalmazas és human moderator utjan napi tobb
alkalommal ellenérzi.

A Kiadd jogellenes hozzészolasokat indokolatlan késedelem nélkiil — de legfeljebb a
kozzétételtol szamitott 24 Oran beliil — kiszlri, és azokat haladéktalanul eltavolitja
(hozzaférhetetlenné és megoszthatatlanna teszi).

A Kiad6 a hozzaszolas jogellenességét észlelheti sajat ellendrzése, vagy valamely
olvas6/néz6 bejelentése alapjan is.

A hozzéaszdlas jogellenességét a Kiado itéli meg a hatalyos magyar €s eurdpai unids jogi
szabalyozas, az ahhoz kapcsolodo joggyakorlat és a jelen szabalyzatban foglaltak alapjan.

Azon olvasok/néz0k hozziszolasi jogat, akik ismételten tesznek kozzé jogellenes
hozzaszdlasokat, a Kiadd — kell6 mérlegelést kovetden, fokozatosan eljarva — akar
idélegesen, akar véglegesen megvonhatja. A Kiadé ezen dontésével szemben a
hozz4sz616 panasszal €lhet a IV. fejezetben foglaltak szerint.

AKiado altal a jogellenes hozzaszolas kiszirése €s eltavolitasa nem mentesiti a jogellenes
hozzészolast kozzétevd személyt a jogellenesség egyéb jogkdvetkezményei (pl. polgari
jogi igényérvényes, biintet6jogi felel6sségrevonas) aldl.

Az olvas6/nézé jogai
A Kiado a jelen fejezet szerinti megkereséseket az alabbi elérhetdségeken fogadija:

- e-mail: info@zegtv.hu



- levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 45-49.

2. Amennyiben az olvaso/nézé a feliiletek tartalméhoz flizott barmely hozzaszdlas
jogellenességét észleli, bejelentésével megkeresheti a Kiadot, aki azt haladéktalanul
megvizsgalja és a hozzaszolas jogellenesnek itélése esetén azt eltavolitja.

3. AKiado 4ltal jogellenesnek itélt hozzaszolast kozzétevo személy a Kiadd dontésével —a
hozzéaszolas jogellenesnek valo megitélésével és eltavolitassal vagy az adott személy
hozzaszolasi lehetoségét megvond dontésével — szemben a Kiadénal 8 napon beliil
panaszt tehet. Az ilyen célbdl irt megkeresésben sziikséges megjeldlni a hozzaszolast
kdzzétevd személy nevét, kapcsolattartasi adatait, a targyi hozzaszolast, és arra vonatkozo
érvelést, hogy a Kiado dontése miért helytelen. A Kiado a panasz alapjan a korabbi
dontését 1 munkanapon beliil feliilvizsgalja, amennyiben dontését megvaltoztatja, a
hozzaszolast, illetve annak lehetdségét haladéktalanul visszaallitja. A Kiadé a dontésérol
a panaszost — a megkeresés beérkezésének modjaval egyezé modon (email/levél) —
haladéktalanul tajékoztatja, és a panaszosra kedvezétlen dontés esetén egyben
tajékoztatja arrol is, hogy panaszaval birésaghoz is fordulhat.

4.  Amennyiben a hozzaszold olvasd/méz6 allaspontja szerint a Kiadd vele szembeni
szankcidja megalapozatlan volt, a kiadoi panaszkezelés lehet6ségén kiviil birésaghoz is
fordulhat.

V. Zaro rendelkezések

1. A Kiadd az olvasoi/nézdi hozzaszolasok megjelenitésére, illetve bevitelére szolgalo
valamennyi feliileten konnyen felismerheté modon felhivja az olvasok/nézék figyelmét
jelen szabalyzatra, emellett a jelen szabélyzatot konnyen elérhetd, felhasznaldbarat
mobdon hozzéaférhetove teszi.

2. Jelen szabalyzat az alairasa napjatol alkalmazando és visszavonasig hatélyos.

Kelt: Zalaegerszeg, 2025. marcius 31.

Zalaegerszegi Médiacentrum Kft.
Kiado
Frauenhoffer Marta



